SkyNety

Colombia

INDICADORES DE SERVICIO MEDIDOS EN LA LINEA DE ATENCION

A continuacion, se detalla el porcentaje de llamada atendidas desde enero de 2023 a
diciembre del 2023 en nuestros servicios de internet fijo-prestados.

Periodo % Indicador Cumplimiento
Enero 2023 99%
Febrero 2023 96%
Marzo 2023 98%
Abril 2023 97%
Mayo 2023 99%
Junio 2023 96%
Julio 2023 99%
Agosto 2023 99%
Septiembre 2023 90%
Octubre 2023 98%
Noviembre 2023 95%
Diciembre 2023 93%

Tipo de Reporte presentado de enero 2023 a diciembre de 2023 en la linea de atencién para
servicios fijos prestados

Tipo de Reporte Ao Cantidad Reportes
ENLACE CAIDO 2336
INTERMITENCIA 2236
ENCALE CAIDO 754
SOLICITUD DE INFORMACION 2023 270
CERTIFICACION 185
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 165
LENTITUD 160
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