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PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERÉS 

 

NECESIDADES 

 
En el Código de Integridad en su numeral 5, se detallan cómo se mantienen las relaciones 

con clientes, accionistas, proveedores y contratistas. A continuación, se presentan y 

describen las partes interesadas de la compañía. 

 
• Clientes: Personas naturales o jurídicas que adquieren los servicios la empresa. 

 

• Aliados Estratégicos: Personas naturales o jurídicas que ofrecen estrategias 
conjuntas a la organización. 

• Socios: Personas naturales o jurídicas que hacen parte de la composición accionaria 
de la empresa. 
 

• Colaboradores: Talento humano contratado al servicio de la compañía. 
 

• Proveedores: Personas naturales o jurídicas que ofrecen bienes y servicios a la 
empresa. 
 

• Contratistas: Personas naturales o jurídicas que prestan un servicio tras haber 
recibido el correspondiente encargo. 

 

• Entes Gubernamentales de Control: Organismos estatales de regulación que 
verifican las actividades de SkyNet de Colombia SAS ESP. 

 

• MINTIC: Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de 
Colombia e interventoría que designe para los proyectos especiales. 

 

• Comunidad: Personas naturales o jurídicas en el entorno social y económico de 
la empresa. 

 

• ARL: Administradora de Riesgos Laborales. Corresponde a una aseguradora de 
vida con autorización de una autoridad competente para la explotación del ramo 
de seguros de riesgos laborales. 

 

• COPASST: organismo de promoción y vigilancia de las normas y reglamentos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, conformado por representantes de los 
colaboradores y de la dirección. 
 

• Comité de Convivencia: organizaciones para contribuir a la protección de los 
trabajadores, cuyo objetivo es el de propender por mejorar las condiciones 
laborales y salvaguardarlos contra los posibles riesgos psicosociales que pueda 
afectar su salud en las actividades laborales. 

 


